
P102 กระบวนการ “การรับสมัครนักศึกษา” 
ข้อกำหนด/
วัตถุประสงค์ 

 บริหารจัดการการรับสมัครนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพถูกต้องและ
เป็นธรรม 

ผู้กำกับดูแล รองอธิการบดีสถาบันพระบรมราชชนก ด้านพัฒนานักศึกษา 
ศิษย์เก่าสัมพันธ์ ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ผู้ควบคุมงาน ผู้อำนวยการสำนักวิชาการ 
ผู้อำนวยการกองทะเบียนและประมวลผล 

หน่วยงาน งานรับสมัครนักศึกษา กองทะเบียนและประมวลผล 
สำนักวิชาการ +บัณฑิต 

Suppliers (S) Input (I) Process (P) Outputs (O) Customers (C) 

1. คณะ, วิทยาลัย
2. หลักสูตร
3. จำนวนแผนผลิต
4. โรงเรียนมัธยมศึกษาที่ร่วม
ทำ MOU 

1. แผนผลิตในแต่ละหลักสูตร
2. มติที่ประชุมสภาสถาบัน
พระบรมราชชนก 
3. นโยบายการรับสมัครและ
คัดเลือกนักศึกษา 
4. ประกาศรับสมัครและ
คัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาใน
หลักสูตรต่างๆของสถาบันพระ
บรมราชชนก 
5. ระบบรับสมัครนักศึกษา
6. คณะกรรมการรับสมัครและ
คัดเลือกนักศึกษา 

นักศึกษาใหม่หลักสูตร 
ต่าง ๆ ของสถาบัน 
พระบรมราชชนกมี
คุณสมบัติครบถ้วน 
ถูกต้องตามเกณฑ์การรับ
สมัคร 

นักเรียน หรือผู้มี
คุณสมบัติในการเข้า
ศึกษา 

1. รับมอบนโยบายการรับสมัคร

และคัดเลือกนักศึกษา ฯ 

เริ่มต้น 

2. จัดทำคำสั่งคณะกรรมการ

ดำเนินการรับสมัครและคดัเลือก

นักศึกษา ฯ

3. ประชุมคกก. 

พิจารณาร่างฯรับสมัคร 

A 

ก.ค. - ส.ค. 
อธิการบดี/คณบดี

ทั้ง 3 คณะ 

ส.ค. - ก.ย. กองทะเบียนฯ 

ต.ค.

EdPEx 3.1-03.6



Suppliers (S) Input (I) Process (P) Outputs (O) Customers (C) 
7. ผู้สมัครเข้าศึกษา (นักเรียน
มัธยมศึกษาปีที่ 6/ผู้สำเร็จ
การศึกษา ป.ตรี) 
8.  สื่อประชาสัมพันธ์ 
9. ช่องทางการติดต่อสอบถาม 
(โทรศัพท์ และทาง Social 
media)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A 

 4. จัดทำประกาศสถาบันพระบรมราชชนก 

เร่ืองการรับสมัครและคัดเลือกฯ 

 

5. เสนออธิการบดลีงนามประกาศฯ 

 
6. ประชาสัมพนัธก์ารรับสมัครนักศกึษาทางเว็บไซต์ 

และ Social media ของสถาบันพระบรมราชชนก 

7. ดำเนินการรบัสมคัรนักศึกษาตาม

แผนการรับนักศึกษาที่กำหนด 

8. ประมวลผลการ

รับสมัครนักศึกษา 

 

9. ประกาศผลผูม้ีสิทธ์ิสัมภาษณ์ตรวจ

เอกสารหลักฐาน ผลตรวจร่างกาย 

และสมัภาษณ์ผูส้มัคร 

B 

ต.ค.-พ.ย. กองทะเบียนฯ 

ต.ค.-พ.ย. 

ต.ค.-พ.ย. 

ธ.ค

. 

3 – 4 วัน 

3 วัน ผู้สมัคร/วิทยาลัย 



Suppliers (S) Input (I) Process (P) Outputs (O) Customers (C) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

B 

10. ประกาศรายช่ือผูผ้่านการคัดเลือก 

 

11. ผู้ผ่านการคดัเลือกยืนยันสิทธ์ิใน

ระบบ TCAS 

 
12. ผู้ผ่านการคดัเลือกรับชำระ

ค่าลงทะเบียนเรียน (แรกเข้า) 

 

13. ประกาศรายช่ือนักศึกษาใหม ่

 

14. ประเมินผลกระบวนการรับสมัคร 

 

 15. นำผลการประเมินไปทบทวนและ

ปรับปรุงการรับสมัครครั้งต่อไป 

 

 สิ้นสุด 

1 สัปดาห ์

3 วัน ผู้สมัคร 

1 สัปดาห ์

1 สัปดาห ์

1 สัปดาห ์

1 สัปดาห ์

ผู้สมัคร 

กองทะเบียนฯ 



Suppliers (S) Input (I) Process (P) Outputs (O) Customers (C) 
 
 
 

 

 

ตัววัดนำ 
1. ร้อยละของผู้สมัครจาก
โรงเรียนที่เข้าร่วม MOU 
 

ตัววัดนำ 
1. ร้อยละของการดำเนินการ
ตามแผนที่วางไว้ 

ตัววัดนำ 
1. จำนวนข้อร้องเรียนในการรับสมัครนักศึกษา 

ตัววัดตาม 
1. ร้อยละของจำนวน
นักศึกษาใหม่เทียบกับ
เป้าหมายตาม 
แผนการผลิต 

ตัววัดตาม 
1. จำนวนนักเรียนจาก
โรงเรียน MOU/และท่ี
ได้รับการคัดเลือก 
2. จำนวนโรงเรียนที่
นอกเหนือจาก
โครงการ MOU/ไม่ได้
ทำ MOU 

 

ปรับปรุง 1. จัดประชุมปรึกษาหารือ/ทบทวน เรื่องขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์
การรับสมัครและการคัดเลือกนักศึกษาใหม่/ประชาสัมพันธ์การรับสมัคร 
2. จัดทำแบบสำรวจเพื่อตรวจสอบความพึงพอใจในการรับสมัคร/การ
คัดเลือก/ขั้นตอนและข้อมูลต่าง ๆ ในการรับสมัครนักศึกษาใหม่ 
3. เปลี่ยนแปลงระบบการรับสมัครออนไลน์ให้ง่ายต่อการใช้งาน 
4. การเพ่ิมนวัตกรรมสื่อสารอัตโนมัติ (Chatbot) ให้บริการตอบคำถาม
ตลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่ต้องรอเจ้าหน้าที่ 

KM/
นวัตกรรม 

คู่มือการรับสมัครนักศึกษา โครงการ 9 หมอ 
 

 



P102 กระบวนการ “การรับสมัครนักศึกษา” 
ข้อกำหนด/
วัตถุประสงค์ 

 บริหารจัดการการรับสมัครนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพถูกต้องและ
เป็นธรรม 

ผู้กำกับดูแล รองอธิการบดีสถาบันพระบรมราชชนก ด้านพัฒนานักศึกษา 
ศิษย์เก่าสัมพันธ์ ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ผู้ควบคุมงาน ผู้อำนวยการสำนักวิชาการ 
ผู้อำนวยการกองทะเบียนและประมวลผล 

หน่วยงาน งานรับสมัครนักศึกษา กองทะเบียนและประมวลผล 
สำนักวิชาการ +บัณฑิต 

Suppliers (S) Input (I) Process (P) Outputs (O) Customers (C) 

1. คณะ, วิทยาลัย
2. หลักสูตร
3. โรงเรียนมัธยมศึกษาที่ร่วม
ทำ MOU 

1. แผนผลิตในแต่ละหลักสูตร
ระดับประกาศนียบัตร 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
และปริญญาตรี  
2. มติที่ประชุมสภาสถาบัน
พระบรมราชชนก 
3. นโยบายการรับสมัครและ
คัดเลือกนักศึกษา 
4. ประกาศรับสมัครและ
คัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาใน
หลักสูตรระดับประกาศนียบัตร 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
และปริญญาตรี ของสถาบัน
พระบรมราชชนก 

นักศึกษาใหม่หลักสูตร 
ต่าง ๆ ของสถาบัน 
พระบรมราชชนกมี
คุณสมบัติครบถ้วน 
ถูกต้องตามเกณฑ์การรับ
สมัคร 

นักเรียน หรือผู้มี
คุณสมบัติในการเข้า
ศึกษา 

1. รับมอบนโยบายการรับสมัคร

และคัดเลือกนักศึกษา ฯ 

เริ่มต้น 

2. จัดทำคำสั่งคณะกรรมการ

ดำเนินการรับสมัครและคดัเลือก

นักศึกษา ฯ

3. ประชุมคกก. 

พิจารณาร่างฯรับสมัคร 

A 

ก.ค. - ส.ค. 
อธิการบดี/คณบดี

ทั้ง 3 คณะ 

ส.ค. - ก.ย. กองทะเบียนฯ 

ต.ค.



Suppliers (S) Input (I) Process (P) Outputs (O) Customers (C) 
5. ระบบรับสมัครนักศึกษา 
6. คณะกรรมการรับสมัครและ
คัดเลือกนักศึกษา 
7. ผู้สมัครเข้าศึกษา (นักเรียน
มัธยมศึกษาปีที่ 6/ผู้สำเร็จ
การศึกษา ป.ตรี) 
8.  สื่อประชาสัมพันธ์ 
9. ช่องทางการติดต่อสอบถาม 
(โทรศัพท์ และทาง Social 
media)  
10. จำนวนแผนผลิต 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A 

 4. จัดทำประกาศสถาบันพระบรมราชชนก 

เร่ืองการรับสมัครและคัดเลือกฯ 

 

5. เสนออธิการบดลีงนามประกาศฯ 

 
6. ประชาสัมพนัธก์ารรับสมัครนักศกึษาทางเว็บไซต์ 

และ Social media ของสถาบันพระบรมราชชนก 

7. ดำเนินการรบัสมคัรนักศึกษาตาม

แผนการรับนักศึกษาที่กำหนด 

8. ประมวลผลการ

รับสมัครนักศึกษา 

 

9. ประกาศผลผูม้ีสิทธ์ิสัมภาษณ์ตรวจ

เอกสารหลักฐาน ผลตรวจร่างกาย 

และสมัภาษณ์ผูส้มัคร 

B 

ต.ค.-พ.ย. กองทะเบียนฯ 

ต.ค.-พ.ย. 

ต.ค.-พ.ย. 

ธ.ค

. 

3 – 4 วัน 

3 วัน ผู้สมัคร/วิทยาลัย 



Suppliers (S) Input (I) Process (P) Outputs (O) Customers (C) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

B 

10. ประกาศรายช่ือผูผ้่านการคัดเลือก 

 

11. ผู้ผ่านการคดัเลือกยืนยันสิทธ์ิใน

ระบบ TCAS 

 
12. ผู้ผ่านการคดัเลือกรับชำระ

ค่าลงทะเบียนเรียน (แรกเข้า) 

 

13. ประกาศรายช่ือนักศึกษาใหม ่

 

14. ประเมินผลกระบวนการรับสมัคร 

 

 15. นำผลการประเมินไปทบทวนและ

ปรับปรุงการรับสมัครครั้งต่อไป 

 

 สิ้นสุด 

1 สัปดาห ์

3 วัน ผู้สมัคร 

1 สัปดาห ์

1 สัปดาห ์

1 สัปดาห ์

1 สัปดาห ์

ผู้สมัคร 

กองทะเบียนฯ 



Suppliers (S) Input (I) Process (P) Outputs (O) Customers (C) 
 
 
 

 

 

ตัววัดนำ 
1. ร้อยละของผู้สมัครจาก
โรงเรียนที่เข้าร่วม MOU 
 

ตัววัดนำ 
1. ร้อยละของการดำเนินการ
ตามแผนที่วางไว้ 

ตัววัดนำ 
1. จำนวนข้อร้องเรียนในการรับสมัครนักศึกษา 

ตัววัดตาม 
1. ร้อยละของจำนวน
นักศึกษาใหม่เทียบกับ
เป้าหมายตาม 
แผนการผลิต 

ตัววัดตาม 
1. จำนวนนักเรียนจาก
โรงเรียน MOU/และท่ี
ได้รับการคัดเลือก 
2. จำนวนโรงเรียนที่
นอกเหนือจาก
โครงการ MOU/ไม่ได้
ทำ MOU 

 

ปรับปรุง 1. จัดประชุมปรึกษาหารือ/ทบทวน เรื่องขั้นตอนการดำเนินงาน/เกณฑ์
การรับสมัครและการคัดเลือกนักศึกษาใหม่/ประชาสัมพันธ์การรับสมัคร 
2. จัดทำแบบสำรวจเพื่อตรวจสอบความพึงพอใจในการรับสมัคร/การ
คัดเลือก/ขั้นตอนและข้อมูลต่าง ๆ ในการรับสมัครนักศึกษาใหม่ 
3. เปลี่ยนแปลงระบบการรับสมัครออนไลน์ให้ง่ายต่อการใช้งาน 
4. การเพ่ิมนวัตกรรมสื่อสารอัตโนมัติ (Chatbot) ให้บริการตอบคำถาม
ตลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่ต้องรอเจ้าหน้าที่ 

KM/
นวัตกรรม 

คู่มือการรับสมัครนักศึกษา โครงการ 9 หมอ 
 

 


