
SIPOC ของกจิการนักศึกษา 

P 1. ระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษา (Student Care System)
ข้อกำหนด ใช้เมื่อนักศกึษามีปัญหาด้านการเรียนหรือพฤติกรรมต้องการคำปรึกษาและการ

ช่วยเหลือ 
ผู้กำกับดูแล รองอธิการบดีด้านพัฒนานักศึกษา ศิษย์เก่าสัมพันธ์ ทะนุบำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 
ผู้ควบคุมงาน ผู้อำนวยการกองกิจการนักศึกษา 
หน่วยงาน กองกิจการนักศึกษา 

Suppliers (S) Input (I) Process (P) Outputs (O) Customers (C) 
1) นักศึกษา
2) อาจารย์ที่ปรึกษา
3) ผู้ปกครอง
4) หน่วยงานภายใน/ภายนอก

1) ข้อมูลนักศึกษา
2) ปัญหา/ความต้องการของ

นักศึกษา
3) แบบประเมิน/คำร้องขอ

ความช่วยเหลือ

1) นักศึกษาได้รบัการดูแล
ช่วยเหลืออย่างเหมาะสม

2) รายงานผลการดูแลนักศึกษา

1) นักศึกษา
2) ผู้ปกครอง
3) สถานศึกษา

ขั้นตอนคัดกรองนักศึกษา

ประเมินปัญหา / 

ความเส่ียง

ติดตาม คัดกรอง

ประจำป ี

สิ้นสุด 

วิทยาลยั / คณะ 

/ส่วนกลาง 

เริ่มต้น 

วิเคราะหป์ัญหา ให้

คำปรึกษา/ช่วยเหลือ

A 

ไม่มีปัญหา 

มีปัญหา 

EdPEx 3.1-03.9



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ตัววัดนำ 
ร้อยละ 75 ของนักศึกษาท่ีได้รับการ
คัดกรองและประเมินความเสี่ยงตาม
แผน 
 

ตัววัดนำ 
ระยะเวลาเฉลี่ยในการตอบสนองต่อ
คำร้องขอความช่วยเหลือ 
 

ตัววัดนำ 
ร้อยละ 75 ของอาจารย์ที่ปรึกษาที่เข้าร่วม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษา 
 

ตัววัดตาม  
ร้อยละ 75 ของนักศึกษาท่ีได้รับการ
ช่วยเหลือจนปัญหาดีขึ้น 
 

ตัววัดตาม  
ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
ระบบดูแลช่วยเหลือ 

 

ปรับปรุง ปรับกระบวนการรับข้อมลูนักศึกษา (Input) ให้เช่ือมโยงข้อมลูจากฝา่ยทะเบียน 
อาจารย์ที่ปรึกษา และฝ่ายกิจการนักศึกษา เพื่อลดความซ้ำซ้อนและติดตาม
นักศึกษาท่ีมีความเสี่ยงได้รวดเร็วขึ้น 

นวัตกรรม พัฒนาแพลตฟอร์ม Student Care Dashboard ใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมและ
ผลการเรยีน เพื่อคาดการณ์และแจ้งเตือนนักศึกษาที่ต้องการการดูแลเชิงรุก 

 

 

 

ส่งต่อช่วยเหลือหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 

สร้างสรรค ์

 

 

A 

ติดตามผลการ

ช่วยการช่วยเหลือ 

 

 
สิ้นสุด 

 

 



P 2. ระบบทุนการศึกษาและสวัสดกิาร 
ข้อกำหนด 
 

ใช้ประกอบการพิจารณาการจัดสรรทุนการศึกษาแก่นักศกึษาสถาบันพระบรม
ราชชนก  

ผู้กำกับดูแล รองอธิการบดีด้านพัฒนานักศึกษา ศิษย์เก่าสัมพันธ์ ทะนุบำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

คู่มือทุนนกัศึกษา ฯลฯ ผู้ควบคุมงาน ผู้อำนวยการกองกิจการนักศึกษา 
หน่วยงาน กองกิจการนักศึกษา 

 

Suppliers (S) Input (I) Process (P) Outputs (O) Customers (C) 
1) แหล่งทุนภายใน/ภายนอก 
2) หน่วยงานการเงิน 
3) นักศึกษา 

 

1) ข้อมูลทุนการศึกษา 
2) ใบสมัคร/เอกสาร

นักศึกษา 
3) หลักเกณฑ์การให้ทุน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) นักศึกษาได้รบัทุนและ
สวัสดิการ 

2) รายงานการใช้ทุน 
 

1) นักศึกษา 
2) ผู้สนับสนุนทุน 
3) สถานศึกษา 

นักศึกษา/บุคลากรยื่นคำขอ

ทุนหรือสวัสดิการ 

ตรวจสอบคณุสมบตัิ

และเอกสาร 

แจ้งแก้ไข/

เพิ่มเติมเอกสาร 

 

วิทยาลยั / คณะ 

/ส่วนกลาง 

เสนอ

คณะกรรมการ

พิจารณา 

 

A 

ไม่ถูกต้อง

ครบถ้วน 

ถูกต้อง 

เริ่มต้น 

ถูกต้อง

ครบถ้วน 

ถูกต้อง 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัววัดนำ 
ร้อยละ 75 ของการประชาสัมพันธ์
ทุนที่ดำเนินการตามแผน 
 

ตัววัดนำ 
ระยะเวลาเฉลี่ยในการพิจารณา
อนุมัติทุน 
 

ตัววัดนำ 
ร้อยละ 75 ของใบสมัครที่มเีอกสาร
ครบถ้วนตั้งแต่ครั้งแรก 
 

ตัววัดตาม  
ร้อยละ 75 ของนักศึกษาท่ีได้รับทุนตาม
เกณฑ์ที่กำหนด 
 

ตัววัดตาม  

ระดับความพงึพอใจของนักศึกษา
ต่อทุนและสวัสดิการ 

 

ปรับปรุง ปรับขั้นตอน (Process) การยื่นขอทุนให้เป็นระบบออนไลน์ครบวงจร ลด
ระยะเวลาอนุมตัิและเอกสารซ้ำซอ้น 
 

นวัตกรรม ใช้ระบบ Matching ทุนอัตโนมตัิ โดยวิเคราะหค์ุณสมบตัินักศึกษากบัแหล่งทุน 
(Supplier) เพื่อแนะนำทุนที่เหมาะสมแบบเฉพาะบุคคล 

A 

ดำเนินการจัดสรรทุน/

สวัสดิการหรือสวัสดิการ 

ไม่ได้รับการ

จัดสรร 

สิ้นสุด 

 

 

ได้รับการจัดสรร 

ติดตามผล บันทึกข้อมูล 

สิ้นสุด 

 

 

แจ้งผลการพิจารณา 



 

P 3. ระบบกิจกรรมพัฒนานักศึกษาและจิตอาสา 
ข้อกำหนด เมื่อจัดและลงทะเบียนกจิกรรม บันทึกชั่วโมงกจิกรรม และประเมินผลการเข้า

ร่วมกิจกรรม 
ผู้กำกับดูแล รองอธิการบดีด้านพัฒนานักศึกษา ศิษย์เก่าสัมพันธ์ ทะนุบำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 
ผู้ควบคุมงาน ผู้อำนวยการกองกิจการนักศึกษา 
หน่วยงาน กองกิจการนักศึกษา 

 

Suppliers (S) Input (I) Process (P) Outputs (O) Customers (C) 
1) หน่วยงานกิจการนักศึกษา 
2) ชมรม/องค์กรนักศึกษา 
3) หน่วยงานชุมชน 

 

1) แผนกิจกรรม 
2) งบประมาณ 
3) ความต้องการพัฒนา

นักศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) นักศึกษามีทักษะชีวิต
และจิตสาธารณะ 

2) ผลการเข้าร่วมกิจกรรม 
 

1) นักศึกษา 
2) ชุมชน 
3) สถานศึกษา 

นักศึกษาเข้าสู่ระบบกิจกรรมพัฒนา

นักศึกษาและจิตอาสา 

ตรวจสอบคุณสมบัติ

นักศึกษา 

แจ้งผล 

วิทยาลยั / คณะ 

/ส่วนกลาง 

ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม 

A 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

เริ่มต้น 

เลือกกิจกรรมที่สนใจ 

สิ้นสุด 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัววัดนำ 
ร้อยละ 75 ของจำนวนกิจกรรม
พัฒนานักศึกษาที่จัดไดต้ามแผน 
 

ตัววัดนำ 
ร้อยละ 75 ของนักศึกษาท่ีสมัครเข้า
ร่วมกิจกรรม 
 

ตัววัดนำ 
ร้อยละ 75 ของกิจกรรมที่บรูณาการ
คุณลักษณะบณัฑติที่พึงประสงค ์
 

ตัววัดตาม  
ร้อยละ75 ของนักศึกษาท่ีผ่านเกณฑ์การเข้า
ร่วมกิจกรรม 
 

ตัววัดตาม  
ระดับความพงึพอใจของนักศึกษา
และชุมชนต่อกิจกรรม 

 

ปรับปรุง ปรับรูปแบบกิจกรรม (Output) ให้สอดคล้องกับสมรรถนะนักศึกษาและความ
ต้องการชุมชนมากขึ้น โดยใช้แบบประเมินหลังทำกิจกรรม 
 

นวัตกรรม สร้างแพลตฟอร์มสะสม “จิตอาสาดิจิทัลเครดติ”  
(Digital Volunteer Credit) เชื่อมกับ e-Portfolio ของนักศึกษา 

 

 

เข้าร่วมกิจกรรม / ปฏิบัติงานจติ

อาสา 

A 

อาจารย์หรือผู้รับผิดชอบ

ตรวจสอบการเข้าร่วมจิตอาสา

บันทึกช่ัวโมงกิจกรรมในระบบ 

นักศึกษาตรวจสอบช่ัวโมง

กิจกรรม 

สิ้นสุด 

 

 



P 4. ระบบวินัยและการส่งเสริมคุณธรรม 
ข้อกำหนด ใช้เมื่อมีการฝ่าฝืนระเบียบ เฝ้าติดตามและปรับปรุงพฤติกรรมและส่งเสริม

คุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษา 
ผู้กำกับดูแล รองอธิการบดีด้านพัฒนานักศึกษา ศิษย์เก่าสัมพันธ์ ทะนุบำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 
ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับนินัยนักศึกษา ผู้ควบคุมงาน ผู้อำนวยการกองกิจการนักศึกษา 

หน่วยงาน กองกิจการนักศึกษา 
 

Suppliers (S) Input (I) Process (P) Outputs (O) Customers (C) 
1) สถานศึกษา 
2) อาจารย์/บุคลากร 
3) นักศึกษา 

 

1) ระเบียบ/ข้อบังคับ 
2) ข้อมูลพฤติกรรม

นักศึกษา 
3) หลักคุณธรรม

จริยธรรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) นักศึกษามีวินัยและ
คุณธรรม 

2) บรรยากาศการเรียนรู้ที่
เหมาะสม 

 

1) นักศึกษา 
2) สถานศึกษา 
3) สังคม 

รับเรื่อง/ตรวจพบพฤติกรรม 

พิจารณาข้อมลู

เบื้องต้น 

ดำเนนิการส่งเสริม/

ให้คำแนะนำ 

วิทยาลยั / คณะ 

/ส่วนกลาง 

สอบสวน/ตั้งคณะกรรมการ 

A 

ผิดวินัย 

สิ้นสุด 

 

 

เริ่มต้น 

ส่งเสริมคุณธรรม 

พิจารณาโทษตามระเบียบ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัววัดนำ 
ร้อยละ 75 ของนักศึกษาท่ีได้รับการ
อบรม/กิจกรรมส่งเสริมคณุธรรม 
 

ตัววัดนำ 
ร้อยละ 75 ของจำนวนกิจกรรมเชิง
ป้องกันด้านวินัยที่จัดขึ้น 
 

ตัววัดนำ 
ร้อยละ 75 ของการสื่อสารระเบียบวินัยที่
เข้าถึงนักศึกษา 
 

ตัววัดตาม  
อัตราการกระทำผิดวินัยของนักศกึษาลดลง 
 

ตัววัดตาม  
ร้อยละ 75 ของนักศึกษาท่ีมี
พฤติกรรมเหมาะสมตามเกณฑ ์
 

 

ปรับปรุง ปรับกระบวนการดูแลวินัยจากเชิงลงโทษเป็นเชิงส่งเสริม (Process) โดยเพิ่ม
กิจกรรมฟื้นฟูและให้คำปรึกษา 
 

นวัตกรรม ใช้แอปพลิเคชัน Gamification สง่เสริมคณุธรรม เช่น การสะสมแตม้ความดีจาก
พฤติกรรมเชิงบวกและการมีส่วนรว่มในกิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

A 

ติดตามผลและบันทึกข้อมูล 

สิ้นสุด 

 

 



P 5. ระบบส่งเสริมสุขภาพกายใจ 
ข้อกำหนด ใช้เพ่ือตรวจสุขภาพและคัดกรองความเสี่ยง หรือเมื่อนักศึกษามีปญัหาสุขภาพ

กายหรือใจ และการจัดกิจกรรมส่งเสริมสขุภาพต่างๆของนักศกึษา 
ผู้กำกับดูแล รองอธิการบดีด้านพัฒนานักศึกษา ศิษย์เก่าสัมพันธ์ ทะนุบำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 
ผู้ควบคุมงาน ผู้อำนวยการกองกิจการนักศึกษา 
หน่วยงาน กองกิจการนักศึกษา 

 

Suppliers (S) Input (I) Process (P) Outputs (O) Customers (C) 
1) หน่วยงานสาธารณสุข 
2) บุคลากรด้านสุขภาพ 
3) สถานศึกษา 

 

1) ข้อมูลสุขภาพ
นักศึกษา 

2) โปรแกรม/กิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพ 

3) ทรัพยากรด้าน
สุขภาพ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) นักศึกษามีสุขภาพกาย
และใจท่ีด ี

2) รายงานสถานะสุขภาพ
นักศึกษา 

 

1) นักศึกษา 
2) ผู้ปกครอง 
3) สถานศึกษา 

รับนโยบาย/แนวทางส่งเสริม

สุขภาพจากผู้บรหิาร 

วิเคราะหป์ัญหาและความต้องการด้านสุขภาพกาย–ใจ

ของบุคลากร/นักศึกษา 

วิทยาลยั / คณะ/ส่วนกลาง 

วางแผนกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ

กาย–ใจ 

A 

ประชาสัมพันธแ์ละเปิดให้เข้าร่วม

กิจกรรม 

เริ่มต้น 

บุคลากร/นักศึกษาเขา้ร่วมกจิกรรม

กิจกรรม 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัววัดนำ 
ร้อยละ 75 ของนักศึกษาท่ีได้รับการ
คัดกรองสุขภาพกายและใจ 
 
 

ตัววัดนำ 
ร้อยละ 75 จำนวนกิจกรรมส่งเสรมิ
สุขภาพท่ีจัดไดต้ามแผน 
 

ตัววัดนำ 
ร้อยละ 75 ของนักศึกษาท่ีเข้าร่วม
กิจกรรมสุขภาพ 
 

ตัววัดตาม  
อัตราปัญหาสุขภาพกายหรือสุขภาพจิตของ
นักศึกษาลดลง 
 

ตัววัดตาม  

ระดับความพงึพอใจของนักศึกษา
ต่อการดูแลสุขภาพ 

 

ปรับปรุง ปรับการเข้าถึงบริการ (Customer) โดยเพิ่มช่องทางนัดหมายออนไลน์และให้
คำปรึกษาเบื้องต้นแบบไม่เปดิเผยตัวตน 
 

นวัตกรรม ใช้ระบบ Mental Health Chatbot ร่วมกับการประเมินสุขภาพจติอัตโนมัติ เพื่อคดั
กรองและส่งต่อผู้เชี่ยวชาญอย่างเหมาะสม 

 

ประเมินผลสุขภาพกาย–ใจ และ

ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

A 

สรุปผลและรายงานผลการดำเนินงาน 

ปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมส่งเสริม

สุขภาพ 

สิ้นสุด 

 

 


