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	รายงานผลการรับฟังเสียงลูกค้า (PBRI VOC) ปีการศึกษา 2568
	PBRI VOC

	ผู้รับผิดชอบ PBRI VOC
	ด้านการผลิตบัณฑิต

	PBRI VOC
	ผู้เรียนปัจจุบัน (ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท)
	ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 3,726 คน
	คณะพยาบาลศาสตร์
	3,338 คน
	249 คน

	คณะแพทยศาสตร์
	139 คน


	ด้านการผลิตบัณฑิต

	PBRI VOC
	ผู้เรียนปัจจุบัน (ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท)
	ความพึงพอใจ
	ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน      มีส่วนร่วมกับกิจกรรม ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี
	ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้      สถาบันจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการเรียนรู้
	ด้านการให้บริการและสวัสดิการ      การให้บริการของเจ้าหน้าที่ และอื่น ๆ เช่น น้ำดื่ม ร้านค้า
	ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย      สภาพแวดล้อมดี ส่งเสริมสุขภาพดี Green Office

	ความไม่พึงพอใจ
	ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน      ปรับเนื้อหารายวิชาให้เหมาะสม ใช้ภาษาอังกฤษในการเรียน
	ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้      สิ่งสนับสนุนบางอย่างไม่เพียงพอหรือชำรุด เช่น หนังสือ คอมพิวเตอร์
	ด้านการให้บริการและสวัสดิการ      ให้ปรับปรุงหอพัก อุปกรณ์ที่ชำรุด


	ผู้เรียนในอนาคต (นักเรียน ม.6/บุคลากรสาธารณสุขที่สนใจศึกษาต่อ ป.โท)
	ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 351 คน
	ความต้องการ
	มีความรู้ ทักษะ และความสามารถที่จะใช้ในการประกอบอาชีพ
	สำเร็จการศึกษาตามเวลาที่กำหนดไว้ในหลักสูตร
	มีหลักสูตรหลากหลายตรงตามความต้องการ
	ได้ศึกษาในวิทยาลัยใกล้บ้าน

	ความคาดหวัง
	มีงานทำหลังสำเร็จการศึกษา/มีแหล่งงานรองรับ
	ได้รับใบประกอบวิชาชีพตามหลักสูตรที่ศึกษา
	ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ


	ด้านการผลิตบัณฑิต
	PBRI VOC

	ความผูกพัน (ผู้เรียน)
	ด้านการผลิตบัณฑิต

	PBRI VOC
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้ปกครอง ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า)
	ความต้องการ/ความคาดหวัง ให้บุตรหลานมีงานทำ หลังสำเร็จการศึกษา
	ความพึงพอใจ ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ความไม่พึงพอใจ ความรู้และทักษะในการสื่อสารภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ)
	ความผูกพัน
	สภาพแวดล้อม การเรียน
	การใช้ชีวิตในวิทยาลัย มีความผูกพันกับสถาบัน วิทยาลัย อาจารย์ เพื่อน  รุ่นพี่รุ่นน้อง
	องค์ความรู้ที่ได้จากวิทยาลัย


	ด้านการวิจัยฯ

	PBRI VOC
	ผู้ร่วมวิจัยภายนอก ได้แก่...
	ลูกค้ากลุ่มอื่น (แหล่งทุน/ผู้ร่วมวิจัยภายนอก/ผู้ใช้ประโยชน์งานวิจัย)
	แหล่งทุนภายนอกที่ให้ทุนวิจัย แก่ สบช.อย่างต่อเนื่อง ได้แก่...
	ความต้องการ และความคาดหวัง
	ด้านนักวิจัย = ความสามารถในการปฏิบัติงานวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ด้านคุณภาพงานวิจัย = งานวิจัยถูกต้องตามหลักการระเบียบวิธีวิจัย  ตรงตามวัตถุประสงค์ แล้วเสร็จตรงตามข้อกำหนด  การนำผลงานไปใช้ประโยชน์ = เชิงวิชาการ  และคาดหวังให้ผลงานวิจัยมีผลกระทบต่อการพัฒนาระบบสาธารณสุขของประเทศ

	ความต้องการ และความคาดหวัง
	ด้านนักวิจัย = งานวิจัยแล้วเสร็จตามแผน  ด้านคุณภาพงานวิจัย = งานวิจัยถูกต้องตามวัตถุประสงค์ แล้วเสร็จตรงตามข้อกำหนด  การนำผลงานไปใช้ประโยชน์ = นำไปใช้เชิงวิชาการ และพัฒนาหน่วยงาน/ชุมชน

	ความพึงพอใจ
	ความไม่พึงพอใจ
	1.อุปสรรคในการทำวิจัยร่วม 2.เบิกจ่ายเงินให้ผู้ร่วมวิจัยล่าช้า

	ความพึงพอใจ
	ด้านนักวิจัย = ความสามารถในการปฏิบัติงาน วิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ด้านคุณภาพงานวิจัย = งานวิจัยถูกต้อง ตามหลักการระเบียบวิธีวิจัย  ตรงตามวัตถุประสงค์  การนำผลงานไปใช้ประโยชน์ = เชิงวิชาการ
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