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ผู้รบัผดิชอบ PBRI VOC

PBRI VOC

สถาบันพระบรมราชชนก ดำเนินการรับฟังเสียงลูกค้า ในรูปแบบคณะทำงานพัฒนาระบบและกลไกการรับฟังผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PBRI VOC) ตามคำสั่งที่ 2576/2568 ลงวันที่ 29 ตุลาคม พ.ศ. 2569 โดยมีรองอธิการบดีด้านการศึกษาฯ 
เป็นทีป่รกึษา ผู�อาํนวยการสาํนกัวชิาการ เป�นประธาน และมรีองผู�อาํนวยการสาํนกัวชิาการด�านวชิาการ ผู�อาํนวยการและบคุลากร
กองส่งเสริมวิชาการและคุณภาพการศึกษา กองทะเบียนและประมวลผล กองวิจัยและพัฒนานวัตกรรม กองบริการวิชาการ 
กองกิจการนักศึกษา และสำนักงานบัณฑิตศึกษา ร่วมกันดำเนินการตามพันธกิจที่รับผิดชอบ มีการขับเคลื่อนการดำเนินงาน 
โดยจัดประชมุ คทง. PBRI VOC ทัง้สิน้ 3 ครัง้ เพือ่วางแผน ดาํเนนิการตามหมวด 3 และรบัฟ�งเสยีงของลกูค�า ในป�การศกึษา 2568



คณะพยาบาลศาสตร์

3,338 คน

คณะสาธารณสุขศาสตร�ฯ

249 คน

ด้านการผลติบณัฑติ

คณะแพทยศาสตร์

139 คน

ผู้เรยีนป�จจุบัน (ปวส. ปรญิญาตร ีปรญิญาโท)

ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 3,726 คน

ความต้องการ
ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน
     สำเร็จตามเวลา หลักสูตรทันสมัย อาจารย์มีความเชี่ยวชาญ 

ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
     ต้องการทนุการศกึษาให�ครอบคลมุกบันกัศกึษาเพิม่ขึน้

ด้านการให้บริการและสวัสดิการ
     ต้องการประกนัสขุภาพ สทิธใินการรกัษาพยาบาล

ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย
     ให้มี รปภ. ตลอด 24 ชม. กล้อง CCTV  

ความคาดหวัง
ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน
     ภาวะผู้นำด้านสุขภาพปฐมภูมิ ภาษา่อังกฤษ แก้ปัญหาทางสุขภาพ 

ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
     ทุนการศกึษาตลอดหลกัสตูร อปุกรณ�สนบัสนนุเพยีงพอ

ด้านการให้บริการและสวัสดิการ
     พั ฒนาห�องเรยีน ห�องปฏบิตักิาร ห�องทดลอง ให�พร�อมใช�

ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย
     อุปกรณ�ป�องกนัภยัพร�อมใช�งาน ซ�อมแผนเผชญิเหตุ

PBRI VOC



ด้านการผลติบณัฑติ

ความพึงพอใจ
ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน
     มีส่วนร่วมกับกิจกรรม ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี 

ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
     สถาบันจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสนบัสนนุการเรยีนรู�

ด้านการให้บริการและสวัสดิการ
     การให้บรกิารของเจ�าหน�าที ่และอืน่ ๆ เช�น นํา้ดืม่ ร�านค�า

ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย
     สภาพแวดล้อมดี ส่งเสริมสุขภาพดี Green Office 

ความไม่พงึพอใจ
ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน
     ปรับเนื้อหารายวิชาให้เหมาะสม ใช้ภาษาอังกฤษในการเรียน 

ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
     สิ่งสนับสนุนบางอย่างไม่เพียงพอหรือชำรุด เช่น หนังสือ คอมพิวเตอร์ 

ด้านการให้บริการและสวัสดิการ
     ให้ปรบัปรงุหอพกั อปุกรณ�ทีช่าํรดุ

ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย   
     ควรเพิ่มพื้นที่พั กผ่อน/ทำงานกลุ่ม/รับรองผู้ปกครองและอื่น ๆ 

ผู้เรยีนป�จจุบัน (ปวส. ปรญิญาตร ีปรญิญาโท)

ผู้เรยีนในอนาคต (นักเรยีน ม.6/บุคลากรสาธารณสขุทีส่นใจศึกษาต�อ ป.โท) ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 351 คน

ความต้องการ ความคาดหวัง

1.มีความรู� ทกัษะ และความสามารถทีจ่ะใช�ในการประกอบอาชพี
2.สำเรจ็การศกึษาตามเวลาทีก่าํหนดไว�ในหลกัสตูร
3.มีหลกัสตูรหลากหลายตรงตามความต�องการ
4.ได้ศกึษาในวทิยาลยัใกล�บ�าน

1.มีงานทาํหลงัสาํเรจ็การศกึษา/มแีหล�งงานรองรบั
2.ได้รบัใบประกอบวชิาชพีตามหลกัสตูรทีศ่กึษา
3.ผู้รบับรกิารมคีวามพงึพอใจ
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ด้านการผลติบณัฑติ
PBRI VOC

ความผูกพนั (ผู�เรยีน)

ภูมใิจทีไ่ด�เป�นนกัศกึษา
ของสถาบันพระบรมราชชนก

เข้าร�วมกจิกรรมของสถาบนัหากมโีอกาส

มีความรู้สึกผูกพันกับผู้บริหารสถาบันฯ 
และบุคลากรผู�ให�บรกิาร

แนะนำให�ผู�อืน่เข�าศกึษาในวทิยาลยัสงักดั
สถาบันพระบรมราชชนก

ศึกษาต่อระดับที่สูงขึ้น 
ในหลักสตูรของสถาบนัพระบรมราชชนก



ด้านการผลติบณัฑติ
ผู้มีส�วนได�ส�วนเสยี (ผู�ปกครอง ผู�ใช�บัณฑติ ศิษย�เก�า)

PBRI VOC

ผู้ใช�บณัฑติ

ความพึงพอใจ
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่

ความไม่พึงพอใจ
ความรู้และทักษะในการสื่อสารภาษาต่างประเทศ

(ภาษาอังกฤษ)

ผู้ปกครอง

ความต้องการ/ความคาดหวัง
ให้บุตรหลานมีงานทำ
หลังสาํเรจ็การศกึษา

ศิษย�เก�า

ความผูกพนั
1.สภาพแวดล้อม การเรยีน

การใช้ชีวิตในวิทยาลัย
มีความผูกพันกับสถาบัน
วิทยาลัย อาจารย์ เพื่อน 
รุ่นพีรุ่�นน�อง

2.องค์ความรู�ทีไ่ด�จากวทิยาลยั



ด้านการวจิยัฯ

มหาวิทยาลยั

กองทุน ววน.

สวรส. วช.

ความต้องการ และความคาดหวงั

ด้านนักวิจัย = ความสามารถในการปฏิบัติงานวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ด้านคุณภาพงานวิจัย = งานวิจัยถูกต้องตามหลักการระเบียบวิธีวิจัย 
ตรงตามวัตถุประสงค์ แล้วเสร็จตรงตามข้อกำหนด 
การนำผลงานไปใช้ประโยชน์ = เชิงวิชาการ  และคาดหวังให้ผลงานวิจัยมี
ผลกระทบต่อการพฒันาระบบสาธารณสขุของประเทศ

แหล่งทุนภายนอกที่ให้ทุนวิจัย
แก่ สบช.อย�างต�อเนื่อง ได�แก�...

ความพึงพอใจ 

ด้านนักวิจัย = ความสามารถในการปฏิบัติงาน
วิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ด้านคุณภาพงานวิจัย = งานวิจัยถูกต้อง
ตามหลักการระเบียบวิธีวิจัย 
ตรงตามวัตถุประสงค์ 
การนำผลงานไปใช้ประโยชน์ = เชิงวิชาการ  

สสจ.
ลูกค�ากลุ�มอืน่ (แหล�งทนุ/ผู�ร�วมวจัิยภายนอก/ผู�ใช�ประโยชน�งานวจิัย)

PBRI VOC

ผู้ร�วมวจิัยภายนอก ได�แก�...

ความต้องการ และความคาดหวงั

ด้านนักวิจัย = งานวิจัยแล้วเสร็จตามแผน 
ด้านคุณภาพงานวิจัย = งานวิจัยถูกต้องตามวัตถุประสงค์
แล้วเสร็จตรงตามข้อกำหนด 
การนำผลงานไปใช้ประโยชน์ = นำไปใช้เชิงวิชาการ และพัฒนาหน่วยงาน/ชุมชน 

ความไม่พึงพอใจ ความพึงพอใจ 

ความไม่พึงพอใจ 
1.อุปสรรคในการประสานงาน
2.ปัญหาในการส่งผลงาน
3.ปรับปรุงหลักการระเบียบวิธีวิจัย
4.ไม่ตรงตามข้อกำหนด
5.งานวิจัยมีข้อจำกัดในการใช้
ประโยชน์

ด้านนักวิจัย = งานวิจัยแล้วเสร็จตามแผน
ด้านคุณภาพงานวิจัย = งานวิจัยถูกต้อง
ตามหลักการระเบียบวิธีวิจัย 
ตรงตามวัตถุประสงค์ 
การนำผลงานไปใช้ประโยชน์ = เชิงวิชาการ  

1.อุปสรรคในการทำวิจัยร่วม
2.เบิกจ�ายเงนิให�ผู�ร�วมวจิยัล�าช�า



ด้านการวจิยัฯ

ความต้องการ และความคาดหวงั

ด้านนักวิจัย = ความสามารถในการปฏิบัติงานวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ด้านคุณภาพงานวิจัย = งานวิจัยถูกต้องตามหลักการระเบียบวิธีวิจัย 
ตรงตามวัตถุประสงค์ แล้วเสร็จตรงตามข้อกำหนด 
การนำผลงานไปใช้ประโยชน์ = เชิงวิชาการ  และคาดหวังให้ผลงานวิจัยมี
ผลกระทบต่อการพฒันาระบบสาธารณสขุของประเทศ

ความพึงพอใจ 

ด้านคุณภาพงานวิจัย = งานวิจัยหลากหลาย
ครอบคลุมทุกประเด็น
การนำผลงานไปใช้ประโยชน์ = เชิงวิชาการ  

ความไม่พึงพอใจ 
1.มีอุปสรรคในการนำงานวิจัยไป

สร้างมูลค่าเพิ่มด้านปริมาณและ
ผลผลิต

2.งานวิจัยที่แก้ปัญหากลุ่มเปราะ
บางค่อนข�างน�อย

สถาบัน/อาจารย�มคีณุภาพ เชี่ยวชาญด�านสขุภาพ/
สาธารณสขุ

งานวิจยัน�าเชือ่ถอื ใช�อ�างองิได�

มหาวิทยาลยั
สสจ./สสอ./รพช./รพ.สต

ผู้ใช�ประโยชน�งานวจิัย ได�แก�...

PBRI VOC

ความผูกพนั

ผลงานเป็นทีป่ระจกัษ� Past Performance ที่ผ�านมา

แหล่งทุนที่เคยให้ทุนวิจัยแก่สถาบันพระบรมราชชนกร้อยละ 100 
จะให้ทนุวจิยัแก�สถาบนัพระบรมราชชนกอกีแน�นอน

ปัจจยัสนบัสนนุความผกูพนั

บุคคลภายนอกที่เคยร่วมทำวิจัยกับสถาบันพระบรมราชชนก
ร้อยละ 100 จะร่วมทำวิจัยและนวัตกรรม

กับสถาบนัพระบรมราชชนกอกีแน�นอน

ผู้ใช้ประโยชน์ผลงานวิจัย ร้อยละ 83.90 จะแนะนำให้ผู้อื่น
นำผลงานวิจัยและนวัตกรรมของสถาบันพระบรมราชชนก 

ไปใช้ประโยชน์ 

ได้รบัความรู� กระบวนการศกึษาใหม�ๆ

ลูกค�ากลุ�มอืน่ (แหล�งทนุ/ผู�ร�วมวจัิยภายนอก/ผู�ใช�ประโยชน�งานวจิัย)



ด้านการบรกิารวชิาการ

ผู้บรหิารและบคุลากรผู�เข�าอบรม
จากสถานศึกษา สปป.ลาว จาํนวน 8 คนบุคลากร กสธ./เครอืข�ายสขุภาพปฐมภมู/ิวนส.

ที่เข�ารบัการอบรม จาํนวน 83 คน

ความต้องการ (หลักสูตรพัฒนาตนเอง)
1.ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและปัญญาประดิษฐ์ (AI)
2.ด้านการพัฒนาบุคลิกภาพและจิตวิทยาในการทำงาน
3.ด้านภาษาอังกฤษและการสื่อสาร
4.ด้านกฎหมาย ระเบียบ งานราชการ
5.ด้านการบรหิารงานบคุคลและภาวะผู�นาํ

รูปแบบการพฒันา
1.ประชุมเชงิปฏบิตักิาร
2.ฝึกปฏบิตัแิบบเข�มข�นและมกีารตดิตามผล
3.ลงมือปฏบิตัจิรงิ

PBRI VOC

ลูกค้ากลุ่มอื่น (บุคลากร กสธ./เครือข่ายสุขภาพปฐมภูมิ/ผู้บริหารสถานศึกษา สปป.ลาว)
ภาคีเครอืข�าย (วนส.)

ความคาดหวัง
1.นำความรู�ไปพฒันางานในหน�าที่
2.การต่อยอดองค�ความรู�และสร�างผลงานวชิาการ

ความพึงพอใจ
   ด้านเนือ้หาและวชิาการ = เนือ้หามคีวามเหมาะสม ทนัสมยั ใช�ประโยชน�
ในการพัฒนางานและวิชาชีพ
   ด้านวิทยากรและการจัดกิจกรรม = ความรู้ความสามารถ เทคนิคการ
ถ่ายทอด

ความไม่พงึพอใจ
เนื้อหามจีาํนวนมาก ระยะเวลาการจดัอบรมไม�เหมาะสม
เพิ่มระยะเวลา/กจิกรรมฝ�กปฏบิตักิาร
ความต่อเนือ่งของการจดัอบรม
การแลกเปลี่ยนเรยีนรู�ระหว�างประเทศ



ขอบคุณ
จบการนำเสนอ


	รายงานผลการรับฟังเสียงลูกค้า (PBRI VOC) ปีการศึกษา 2568
	PBRI VOC

	ผู้รับผิดชอบ PBRI VOC
	ด้านการผลิตบัณฑิต

	PBRI VOC
	ผู้เรียนปัจจุบัน (ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท)
	ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 3,726 คน
	คณะพยาบาลศาสตร์
	3,338 คน
	249 คน

	คณะแพทยศาสตร์
	139 คน


	ด้านการผลิตบัณฑิต

	PBRI VOC
	ผู้เรียนปัจจุบัน (ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท)
	ความพึงพอใจ
	ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน      มีส่วนร่วมกับกิจกรรม ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี
	ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้      สถาบันจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการเรียนรู้
	ด้านการให้บริการและสวัสดิการ      การให้บริการของเจ้าหน้าที่ และอื่น ๆ เช่น น้ำดื่ม ร้านค้า
	ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย      สภาพแวดล้อมดี ส่งเสริมสุขภาพดี Green Office

	ความไม่พึงพอใจ
	ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน      ปรับเนื้อหารายวิชาให้เหมาะสม ใช้ภาษาอังกฤษในการเรียน
	ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้      สิ่งสนับสนุนบางอย่างไม่เพียงพอหรือชำรุด เช่น หนังสือ คอมพิวเตอร์
	ด้านการให้บริการและสวัสดิการ      ให้ปรับปรุงหอพัก อุปกรณ์ที่ชำรุด


	ผู้เรียนในอนาคต (นักเรียน ม.6/บุคลากรสาธารณสุขที่สนใจศึกษาต่อ ป.โท)
	ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 351 คน
	ความต้องการ
	มีความรู้ ทักษะ และความสามารถที่จะใช้ในการประกอบอาชีพ
	สำเร็จการศึกษาตามเวลาที่กำหนดไว้ในหลักสูตร
	มีหลักสูตรหลากหลายตรงตามความต้องการ
	ได้ศึกษาในวิทยาลัยใกล้บ้าน

	ความคาดหวัง
	มีงานทำหลังสำเร็จการศึกษา/มีแหล่งงานรองรับ
	ได้รับใบประกอบวิชาชีพตามหลักสูตรที่ศึกษา
	ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ


	ด้านการผลิตบัณฑิต
	PBRI VOC

	ความผูกพัน (ผู้เรียน)
	ด้านการผลิตบัณฑิต

	PBRI VOC
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้ปกครอง ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า)
	ความต้องการ/ความคาดหวัง ให้บุตรหลานมีงานทำ หลังสำเร็จการศึกษา
	ความพึงพอใจ ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ความไม่พึงพอใจ ความรู้และทักษะในการสื่อสารภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ)
	ความผูกพัน
	สภาพแวดล้อม การเรียน
	การใช้ชีวิตในวิทยาลัย มีความผูกพันกับสถาบัน วิทยาลัย อาจารย์ เพื่อน  รุ่นพี่รุ่นน้อง
	องค์ความรู้ที่ได้จากวิทยาลัย


	ด้านการวิจัยฯ

	PBRI VOC
	ผู้ร่วมวิจัยภายนอก ได้แก่...
	ลูกค้ากลุ่มอื่น (แหล่งทุน/ผู้ร่วมวิจัยภายนอก/ผู้ใช้ประโยชน์งานวิจัย)
	แหล่งทุนภายนอกที่ให้ทุนวิจัย แก่ สบช.อย่างต่อเนื่อง ได้แก่...
	ความต้องการ และความคาดหวัง
	ด้านนักวิจัย = ความสามารถในการปฏิบัติงานวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ด้านคุณภาพงานวิจัย = งานวิจัยถูกต้องตามหลักการระเบียบวิธีวิจัย  ตรงตามวัตถุประสงค์ แล้วเสร็จตรงตามข้อกำหนด  การนำผลงานไปใช้ประโยชน์ = เชิงวิชาการ  และคาดหวังให้ผลงานวิจัยมีผลกระทบต่อการพัฒนาระบบสาธารณสุขของประเทศ

	ความต้องการ และความคาดหวัง
	ด้านนักวิจัย = งานวิจัยแล้วเสร็จตามแผน  ด้านคุณภาพงานวิจัย = งานวิจัยถูกต้องตามวัตถุประสงค์ แล้วเสร็จตรงตามข้อกำหนด  การนำผลงานไปใช้ประโยชน์ = นำไปใช้เชิงวิชาการ และพัฒนาหน่วยงาน/ชุมชน

	ความพึงพอใจ
	ความไม่พึงพอใจ
	1.อุปสรรคในการทำวิจัยร่วม 2.เบิกจ่ายเงินให้ผู้ร่วมวิจัยล่าช้า

	ความพึงพอใจ
	ด้านนักวิจัย = ความสามารถในการปฏิบัติงาน วิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ด้านคุณภาพงานวิจัย = งานวิจัยถูกต้อง ตามหลักการระเบียบวิธีวิจัย  ตรงตามวัตถุประสงค์  การนำผลงานไปใช้ประโยชน์ = เชิงวิชาการ

	ความไม่พึงพอใจ
	1.อุปสรรคในการประสานงาน 2.ปัญหาในการส่งผลงาน 3.ปรับปรุงหลักการระเบียบวิธีวิจัย 4.ไม่ตรงตามข้อกำหนด 5.งานวิจัยมีข้อจำกัดในการใช้ประโยชน์
	ด้านนักวิจัย = งานวิจัยแล้วเสร็จตามแผน ด้านคุณภาพงานวิจัย = งานวิจัยถูกต้อง ตามหลักการระเบียบวิธีวิจัย  ตรงตามวัตถุประสงค์  การนำผลงานไปใช้ประโยชน์ = เชิงวิชาการ


	ด้านการวิจัยฯ

	PBRI VOC
	ความผูกพัน
	ลูกค้ากลุ่มอื่น (แหล่งทุน/ผู้ร่วมวิจัยภายนอก/ผู้ใช้ประโยชน์งานวิจัย)
	ปัจจัยสนับสนุนความผูกพัน

	ผู้ใช้ประโยชน์งานวิจัย ได้แก่...
	แหล่งทุนที่เคยให้ทุนวิจัยแก่สถาบันพระบรมราชชนกร้อยละ 100  จะให้ทุนวิจัยแก่สถาบันพระบรมราชชนกอีกแน่นอน
	ความต้องการ และความคาดหวัง
	ด้านนักวิจัย = ความสามารถในการปฏิบัติงานวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ด้านคุณภาพงานวิจัย = งานวิจัยถูกต้องตามหลักการระเบียบวิธีวิจัย  ตรงตามวัตถุประสงค์ แล้วเสร็จตรงตามข้อกำหนด  การนำผลงานไปใช้ประโยชน์ = เชิงวิชาการ  และคาดหวังให้ผลงานวิจัยมีผลกระทบต่อการพัฒนาระบบสาธารณสุขของประเทศ
	บุคคลภายนอกที่เคยร่วมทำวิจัยกับสถาบันพระบรมราชชนก ร้อยละ 100 จะร่วมทำวิจัยและนวัตกรรม กับสถาบันพระบรมราชชนกอีกแน่นอน

	ความพึงพอใจ
	ด้านคุณภาพงานวิจัย = งานวิจัยหลากหลาย ครอบคลุมทุกประเด็น การนำผลงานไปใช้ประโยชน์ = เชิงวิชาการ

	ความไม่พึงพอใจ
	ผู้ใช้ประโยชน์ผลงานวิจัย ร้อยละ 83.90 จะแนะนำให้ผู้อื่น นำผลงานวิจัยและนวัตกรรมของสถาบันพระบรมราชชนก  ไปใช้ประโยชน์


	ด้านการบริการวิชาการ

	PBRI VOC
	ลูกค้ากลุ่มอื่น (บุคลากร กสธ./เครือข่ายสุขภาพปฐมภูมิ/ผู้บริหารสถานศึกษา สปป.ลาว) ภาคีเครือข่าย (วนส.)
	ความต้องการ (หลักสูตรพัฒนาตนเอง) 1.ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและปัญญาประดิษฐ์ (AI) 2.ด้านการพัฒนาบุคลิกภาพและจิตวิทยาในการทำงาน 3.ด้านภาษาอังกฤษและการสื่อสาร 4.ด้านกฎหมาย ระเบียบ งานราชการ 5.ด้านการบริหารงานบุคคลและภาวะผู้นำ
	ความไม่พึงพอใจ



	ขอบคุณ

